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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacao de Servicos Médicos de Medicina Intensiva para atendimento na Unidade de Terapia Intensiva Adulto,
conforme condigOes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. O regime de execugédo sera a Contratagao por Prego Unitario, conforme hip6teses previstas no art. 82 do Regulamento de Licitagbes e
Contratos da Ebserh 2.0.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A justificativa para a presente demanda esta bem descrita no Despacho 51588887, citando-se, em especial o risco de fechamento
da Unidade de Terapia Intensiva Adulta em razdo do grave déficit de profissionais vivenciados nesta Unidade Hospitalar.

2.2. O HU-Furg/EBSERH desempenha um papel de grande relevancia na area de saude, ensino e pesquisa no sul do estado, consolidando-
se como um importante campo de pratica para diversos cursos da Universidade Federal do Rio Grande. Além disso, é um dos pilares da Rede de
Atencdo a Saude (RAS) do municipio do Rio Grande. Sua atuagdo contribui significativamente para a formagdo académica e para a qualidade da
assisténcia médica especializada na regido.

2.3. O HU-Furg/EBSERH esté localizado no municipio do Rio Grande/RS, e possui 212 leitos vinculados ao SUS, atendendo demandas da
Microrregido Litoral Lagunar do Rio Grande do Sul (RS): Rio Grande, S&o José do Norte, Santa Vitdéria do Palmar e Chui. Além disso, o Hospital
serve de referéncia em média e/ou alta complexidade para a 32 Coordenadoria Regional de Saide do RS, constituida por 22 municipios do
Extremo Sul do Estado: Amaral Ferrador, Arroio do Padre, Arroio Grande, Cangucu, Capdo do Leao, Cerrito, Chui, Cristal, Herval, Jaguarao,
Morro Redondo, Pedras Altas, Pedro Osorio, Pelotas, Pinheiro Machado, Piratini, Rio Grande, Santa Vitoria do Palmar, Santana da Boa Vista, Sao
José do Norte, Sdo Lourengo do Sul e Turugu. Também, é referéncia em média e/ou alta complexidade para seis municipios da 72 Coordenadoria
Regional de Saude do RS: Acegud, Bagé, Candiota, Dom Pedrito, Hulha Negra e Lavras do Sul.

2.4. A Instituicdo conta com Servigo de Atendimento Especializado em Infectologia, com referéncia regional em alta complexidade
para o tratamento de HIV e Hepatite C, Gestacao de Alto Risco e Cirurgia Ortopédica, oferecendo Pronto Atendimento tanto referenciado
quanto de livre demanda, especificamente nessa drea médica, com funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana. A situagdo é extremamente
preocupante, pois somos referéncia para gestacgéo de alto risco, e a gravidez de alto risco é aquela em que existem condigées preexistentes ou que
surgem durante a gestagcdo que aumenta o risco de complicagdes para a méae e/ou feto, portanto ter uma UTI adulta, também é crucial para o
tratamento de complicagdes graves que podem surgir com a mée. Ter uma UTI no mesmo hospital reduz o tempo de resposta em situagoes de
emergéncias criticas. Além disso, um Hospital de Referéncia em infectologia lida com doengas que podem cursar com doengas graves e podem
requerer cuidados intensivos. Portanto um hospital de referéncia deve garantir a linha de cuidado completo e a presenca de UTI permite uma
atencao continua, com melhor desfecho clinico e a manutengédo dessas unidades é essencial para assegurar o atendimento especializado e de alta
complexidade a populagédo local e regional.

2.5. A criticidade da situagdo envolvendo a UTI Adulto estd detalhada em outros processos Sei, bem como, no despacho n° 49893117,
destacando o impacto direto tanto na assisténcia aos pacientes quanto no ensino académico. Sem uma agdo imediata, hd o risco iminente de
fechamento dessas unidades essenciais, o que resultaria em prejuizos irreversiveis para a comunidade e para a continuidade dos servigos de satude
e formacdo académica especializados.

2.6. A UTI Adulto enfrenta uma situagdo critica de escassez de médicos, atualmente ha 3 médicas plantonistas exclusivos da unidade os
demais sdo cedidos parte de sua carga hordria para cobertura da escala, sem disponibilidade de carga hordaria para rotineiro, por falta de
profissionais. Tanto a falta de rotineiro em uma unidade, como o defict de médicos plantonistas, impacta diretamente no cuidado dos pacientes e na
manutencao de termos uma UTI ativa, além de impactar as outras unidades, que cedem parte da carga horaria dos seus médicos pra fechar a
escala da UTI.

2.7. No atual cenério dispomos dessa configuragao para fechamento da escala mensal da UTIAD (3 médicos plantonistas da UTIAD + 3
médicos da UUE (cobrem a escala da UUE, UTIAD e UCM) + 1 Médico UCM (preceptor da UCM e faz 12 horas semanais na UTIAD) + 4 médicos
da UEC (1 médico cobre 24 horas mensais na UTIAD; 1 médico cobre 12 horas mensais na UTIAD; 1 médico cobre 12 horas semanais na UTIAD; e
1 médico realiza 96 horas mensais na UTIAD). UTI sem RT (Responsavel Técnico) médico e rotineiro.

2.8. Mesmo que outras unidades nos auxiliam na cobertura da escala de plantdao da UTIAD. Essa solugdo, entretanto, tem se mostrado
temporaria e instavel, uma vez que a disponibilidade desses profissionais esta diretamente condicionada a situagdo de suas unidades de origem,
impactando na qualidade assistencial, seguranga do paciente e organizacdo da equipe multiprofissional da UTI, além de impactar na incompletude
da cobertura da escala das suas unidades de origem, bem como, no atendimento das especialidades.

2.9. Para atendimento de toda esta demanda de ensino e assistencial, o importante seria contarmos com uma UTI que
tivessem médicos especializados, dentro da sua area de conhecimento. Para tanto necessitaria ter um quadro de pelo menos 9
meédicos para UTI Adulto. Para suprir a demanda conforme recomendado pelo Conselho Federal de Medicina (CFM), Parecer N2 24/2019, o qual
necessita ter 1 médico plantonista para cada 10 leitos e 1 médicos rotineiro/ diarista matutino e vespertino e um responsavel técnico
para toda UTI. Atualmente além de ndo termos o quantitativo suficiente para cobertura da escala de plantdo, necessitando de cobertura de horas
médicos de outras unidades, como UUE, UCM e UEC, nao conseguimos dispor de rotineiro/ diarista e RT colocando em risco a seguranca e a
qualidade da assisténcia prestada a pacientes adultos em estado critico.

2.10. Conforme ja documentado e informado anteriormente, destacam-se alguns fatores criticos que agravam a escassez de profissionais
médicos. O déficit de médicos tem se intensificado nos tultimos anos devido a aposentadorias e exoneragles, resultando em uma redugdo
significativa no nimero de plantonistas. As vagas disponibilizadas anteriormente pelo Concurso Nacional e Processo Seletivo (PSS) da EBSERH,



foram esgotadas, sem que houvesse o preenchimento adequado dos quadros. A empresa ja ofereceu a opgdo de Processo Seletivo Simplificado
(PSS), porém, had pouca ou nenhuma procura na regido para esses postos. Além disso, ha uma caréncia de especialistas em areas essenciais,
agravando ainda mais a situagao.

2.11. Outro fator relevante sdo as regras impostas pela empresa, que podem dificultar a atragao de novos profissionais. Entre elas,
destaca-se o rigoroso intersticio exigido e a impossibilidade de duplo vinculo para médicos que desejam atuar em mais de uma unidade da
EBSERH, o que impede que profissionais de unidades préximas possam colaborar em nossa instituigdo. Por fim, a localizagdo geografica da nossa
unidade tem se mostrado uma barreira para atrair médicos especializados, especialmente nas areas criticas mencionadas.

2.12. O grave risco de descontinuidade das unidades criticas de atendimento adulto, acarretara prejuizos e comprometera o propdsito
definido pela alta gestdo da Ebserh, no que tange a saude, ensino, pesquisa e inovagdo a servigo da vida e do SUS. Além disso comprometera as
principais perspectivas da visdo estratégica nos 5 pilares estratégicos: Sociedade, compreendendo o publico dos usuérios do Sistema Unico de
Sadde (SUS), além dos estudantes/residentes, docentes e pesquisadores da Rede; Responsabilidade Ambiental, Social e Governanca, que
compreende a contribuigao social da empresa, em especial sobre a ampliacdo da integracdo da Ebserh no SUS; Desenvolvimento Institucional, que
se refere ao aprimoramento dos processos internos da empresa frente aos desafios de promogdo da atuagdo integrada dos hospitais em rede;
Sustentabilidade Financeira, que representa o compromisso com o equilibrio entre receitas e despesas, mantendo a saude financeira da empresa e
Desenvolvimento do Trabalhador, referindo-se ao compromisso de desenvolvimento da forca de trabalho frente aos desafios estratégicos da
empresa. Frente a esse cenario critico e de déficit significativo de Médicos na UTI Adulto, e todo o seu impacto negativo e
determinante, aponta-se a seguir um quadro de grave risco em todos os pilares estabelecidos pela Empresa como determinantes para atingir
o proposito definido como prioritéario:

® Risco Educacional- Pilar Ensino: Impacto negativo na formacdo de estudantes e residentes, com o fechamento de programas de
residéncia e perda de campo de pratica intensiva neonatal e pediatrica. Interferindo diretamente ndo s6 no ensino, como também na
pesquisa e inovagao.

® Risco Financeiro- Pilar Sustentabilidade Financeira: Significativo impacto financeiro pelo ndo cumprimento de metas pactuadas
junto ao Gestor Estadual, acarretando possiveis penalidades e perda de repasses financeiros.

o Risco Estrutural- Pilar Sustentabilidade Financeira: Ociosidade de infraestrutura com o fechamento de leitos intensivos em uma
area critica do sistema publico de saude, deixando recursos subutilizados em meio a uma alta demanda permanente.

® Risco Desativacao- Pilar Responsabilidade Social e Assisténcia: Fechamento de servigos e desassisténcia a populagdo de 22
municipios, cerca de 1 milhdo de habitantes, com graves repercussoes assistenciais para os usuarios do SUS, principalmente na Rede
de Urgéncia e Emergéncia (RUE). Com consequéncia perda de habilitacdo em: UTI Tipo II.

® Risco Assistencial- Pilar Assisténcia e Responsabilidade Social: A falta de profissionais coloca em risco direto a saide e
seguranca dos pacientes criticos, que necessitam de acompanhamento continuo e especializado. Isso aumenta as chances de
complicagdes e falhas assistenciais.

e Risco Ocupacional- Pilar Desenvolvimento do Trabalhador: As equipes médicas em atividade estdao sobrecarregadas, o que pode
levar a exaustao fisica e mental, elevando o risco de erros e comprometendo a saide dos proprios profissionais.

® Risco Legal- Pilar Desenvolvimento Institucional, Responsabilidade Social e Governanca: A continuidade desse cenario pode
gerar agoes judiciais, devido ao ndo cumprimento das escalas minimas de plantdo e rotina, expondo o hospital a responsabilidades civis
e administrativas.

e Risco Institucional- Pilar Responsabilidade Social e Governanca: O déficit de médicos sem reposicdo pode resultar na
interrupgdo dos servigos essenciais, comprometendo a prestacdo de servigos de referéncia regional, com graves consequéncias para a
comunidade atendida.

2.13. Ressalta-se que, atualmente, o HU-Furg supre a presente necessidade através de Contrato Emergencial (51737132), o qual tem prazo
limite de 180 dias, exigindo a substituigdo por uma contratagdo regular em tempo hébil para que nao se vivencie o risco iminente de ruptura
novamente, fato que pretende-se evitar com o objeto deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO

3.1. A completa descricdo da solugdo, considerando todo o ciclo de vida do objeto, encontra-se pormenorizada nos estudos técnicos
preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia, com eventuais atualizagdes decorrentes do seu amadurecimento, sendo detalhada ao longo
deste artefato.

Tabela 1: Descricdo do Servigo

Item Descricao CATSER Unidade Quantidade
Contratacao de Servigos Médicos de Medicina Intensiva
1 para atendimento na Unidade de Terapia Intensiva 14338 Meses 12
Adulto
3.2. Os quantitativos estabelecidos para o presente objeto estdo definidos em horas, em conformidade com a necessidade exposta pela

area demandante, resultado do déficit exposto na formalizagao da demanda, ficando detalhado da seguinte forma:

Id Atividade/Servico Unidade Quantidade Mensal

P Sero Mideos o Mudemsen a0 pons
3.3. O contrato tera vigéncia inicial pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até o limite de 05 (cinco) anos, na forma
dos arts. 147 a 150 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh 2.0.
3.4. Nao foi fixada exclusividade de participacao de microempresas ou empresas de pequeno porte para os itens, considerando que para o

atendimento do objeto deste processo licitatério ndo foi identificado o minimo de trés fornecedores competitivos enquadrados como ME/EPP's
sediadas local ou regionalmente e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento convocatdrio, considerando também que néo foi
entendido como vantajoso para a administragdo publica, tendo em vista que a ampla concorréncia neste processo alcancard um maior nimero de
participantes, garantindo assim a efetiva participacao dos interessados, nao prejudicando a participacdo das empresas beneficiadas pela LC n°
123/2006, com base no art. 10, incisos I e II do Decreto n? 8.538, de 2015.



4. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser
contratado mediante licitagdo, na modalidade pregédo, em sua forma eletronica.

4.2. No ambito da Ebserh, a Resolugdo n.2 298, de 17 de julho de 2025 e Resolugédo n.2 102, de 20 de fevereiro de 2020, ambas do
Conselho de Administracdo, estabelecem as diretrizes e as regras para a execucao indireta, mediante contratacdo de servicos, de atividades que
envolvam atribuigbes inerentes as dos cargos integrantes do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios da Ebserh.

4.2.1. No presente caso, as atividades a serem contratadas envolvem atribui¢des inerentes as dos cargos integrantes do Plano de
Cargos, Carreiras e Saldrios da Ebserh, sendo a sua conclusdo atrelada a necessidade de autorizacdo pela DAI, o que sera tramitado em
paralelo.

4.3. A prestacdo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdao Contratante, vedando-
se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Os requisitos da contratagao abrangem o seguinte:
5.1.1. O presente termo tem por objetivo a contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servicos médicos na area de

Intensivismo Adulto, visando complementar o quadro de profissionais atuantes no HU-Furg, em decorréncia do déficit na contratagdo através
de concurso.

5.1.1.1. Para atuar na UTI Adulto, os médicos devem, preferencialmente, possuir titulo de especialista em medicina intensiva.

5.1.1.2. Alternativamente, recomenda-se que tenham concluido um programa de residéncia médica em &rea bésica ou que
tenham ao menos 2 anos de experiéncia clinica e, nesses casos, recomenda-se que apresentem no minimo trés certificagées atualizadas
entre as descritas a seguir: a) suporte avancado de vida em cardiologia; b) fundamentos em medicina intensiva; c) via aérea dificil; d)
ventilagdo mecéanica; e) suporte do doente neuroldgico grave (Resolugdo CFM n? 2.271/2020)

5.1.2. A Contratada devera atender as demandas do HU-Furg diariamente, na &rea de Intensivismo Adulto, conforme programacéo e
solicitagdo da contratante, em carater eletivo ou, excepcionalmente, urgéncia/emergéncia.

5.1.3. A contratante devera atender as demandas 24h (vinte e quatro) horas, nos sete dias da semana (segunda a domingo), conforme
necessidade do Hospital a ser indicada em escala prévia, sem prejuizo de atendimento ou interrupcédo de atividades de procedimentos que
tem como servico essencial as atividades do profissional de Intensivismo Adulto.

5.1.4. O HU-Furg/Ebserh néo ficara obrigado a utilizar (demandar) a totalidade das horas contratadas, uma vez que o quantitativo é
meramente estimativo, e sera executado conforme necessidade da Instituicdo durante a vigéncia do contrato. Desta forma, o pagamento sera
realizado conforme o quantitativo de horas do servigo efetivamente prestado, mediante ateste da equipe de fiscalizacao.

5.1.5. Os procedimentos deverao ser realizados por profissionais devidamente qualificados e habilitados, dentro da &rea fisica
hospitalar, conforme RDC 07/2010; Portaria n® 895/ 2017, Portaria GM/MS n? 2.862/ 2023, Parecer CFM n® 24/2019 e Resolugdo n?
2.271/2020 do Conselho Federal de Medicina ou outra que venha a substitui-la.

5.1.6. A contratada devera disponibilizar recursos humanos para o cumprimento das horas destinadas a realizagcdo de plantdes
médicos na Unidade de Terapia Intensiva Adulto, conforme escala mensal enviada a contratada, de acordo com o quantitativo necessario para
atender as demandas nos locais de trabalho e horarios definidos pela contratante, se responsabilizando por quaisquer riscos oriundos do
atraso ou outra falha decorrente do servigo da contratada.

5.1.7. A contratada deverd prestar assisténcia médica na especialidade aos pacientes intensivos adultos designados pela instituicdo,
conforme fluxos e protocolos estabelecidos, definindo as medidas e executando as condutas necesséarias, obedecendo aos principios e
diretrizes do Sistema Unico de Saude.

5.1.8. O escopo do servico a ser contratado contempla:
5.1.8.1. Implementar e garantir processos de assisténcia seguros e de qualidade;
5.1.8.2. Realizar internacgées dos pacientes na UTI Adulto;
5.1.8.3. Atendimento das intercorréncias, com medidas e cuidados necessarios para resolver e prevenir eventos adversos ou que

coloquem em risco a integridade dos pacientes;

5.1.8.4. Prestar assisténcia médica a todos os pacientes internados na unidade;

5.1.8.5. Conhecer o caso de todos os pacientes sob seus cuidados na UTI e possiveis intercorréncias durante o plantéo;

5.1.8.6. Realizar evolugédo clinica dos pacientes internados na unidade;

5.1.8.7. Prestar assisténcia aos pacientes nas intercorréncias durante seu periodo de plantao;

5.1.8.8. Realizar a prescrigao médica dos pacientes da unidade, garantindo execugao do plano e planejamento terapéuticos

necessarios para a seguranca do paciente;
5.1.8.9. Coordenar a equipe multidisciplinar do plantdo, de acordo com as necessidades dos pacientes internados;

5.1.8.10. Acompanhar as visitas médicas e multidisciplinares que acontecem durante seu plantao, junto com o diarista da equipe,
participando das discussées e decisoes tomadas;

5.1.8.11. Acompanhar o paciente em exames necessarios e decididos durante a visita de leitos (e.g., no setor de radiologia,
hemodinamica, centro cirurgico);

5.1.8.12. Acompanhar o paciente em exames necessarios e decididos durante a visita de leitos (e.g., no setor de radiologia, centro
cirurgico); bem como exames externos necessarios (ex. cintilografia).

5.1.8.13. Passar o plantdo presencial idealmente elaborando e atualizando documento escrito (passagem de plantdo na pasta DFS),
nos turnos especificos;



5.1.8.14. Zelar pelas condutas e decisOes tomadas na visita de leitos (rounds) multiprofissional e no planejamento terapéutico, ndo
realizando alteragbes sem prévia comunicagao e contato, salvo em caso de necessidades urgentes em acordo com o médico
diarista/rotina (e.g., troca de antibiéticos, altas ndo programadas);

5.1.8.15. Preencher o prontuario do paciente, Sistema AGHUX (Sistema de Gestdo para Hospitais Universitarios), registrando
internacdo, anamnese, evolugao, prescricao, escore de gravidade na admissdo, registros, prescricdo e todos os procedimentos
realizados no paciente, realizado, assim como todas as etapas do processo e condigées clinicas do paciente, as decisGes tomadas;
devidamente identificado com o nome do profissional executante através de assinatura e carimbo com o numero do registro

profissional;

5.1.8.16. Preencher no Sistema HU/FURG a solicitagdo de hemocomponentes de forma segura;

5.1.8.17. Solicitar exames e definir terapéuticas adequadas aos pacientes;

5.1.8.18. Cadastrar paciente no GERINT (Gerenciamento de Leitos do Estado), quando for necessério

5.1.8.19. Realizar o contato com familiares de pacientes internados durante a visita diaria;

5.1.8.20. Elaborar relatérios de alta e transferéncia do paciente de alta da UTI, bem como estabelecer contato médico com médico

assistente e/ou outras clinicas;

5.1.8.21. Ser pontual e cumprir sua escala de plantdo, previamente elaborada e informada pela coordenacgao da unidade;
5.1.8.22. Participar das reunides clinicas realizadas pela coordenacao de UTI ou outras liderangcas médicas, quando convocado;
5.1.8.23. Preencher o livro de ocorréncia do plantdo, quando disponivel na unidade, e comunicar de forma oficial ao médico

diarista/rotina e/ou coordenador da UTI sempre que necessario;

5.1.8.24. Exercicio da preceptoria aos médicos residentes e académicos que estdo atuando na unidade. Assegurando aos
residentes e alunos a atuagédo dentro dos padroes éticos e de segurancga do paciente durante seu turno.

5.1.8.25. Guardar sigilo a respeito das informagoes de que detenha conhecimento no desempenho de suas fungdes, com excecao
dos casos previstos em lei.

5.1.8.26. Compromisso com os principios éticos relativos a assisténcia prestada, em observancia ao Cédigo de Etica Médica,
resolugdes definidas pelo CFM e Regulamento e Normas institucionais e demonstrar sensibilidade e capacidade de resposta a cultura e
individualidade dos pacientes;

5.1.8.27. Obedecer aos regramentos internos do HU-Furg/Ebserh, Protocolos de Seguranca do Paciente entre outros normativos
vigentes ou que venham a vigorar.

5.1.9. Observar os demais normativos e legislagdes pertinentes ao objeto contratado, normas internas da Instituicdo, assim como as
exigéncias previstas no Termo de Referéncia.

5.2. A apresentagao da proposta pela licitante para a execucdo do objeto deste Termo de Referéncia implicard, para todos os efeitos
juridicos e legais, em plena aceitagao das condigoes, obrigagdes e especificacdes neste estabelecidas.

5.3. As obrigagoes da Contratada e Contratante estdo previstas neste Termo de Referéncia.
6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
6.1. A execucdo do objeto seguird a dinamica descrita a seguir, sendo que os servicos serdo prestados para o Hospital Universitario Dr.

Miguel Riet Corréa Jr., localizado na Rua Visconde de Paranagud, n° 102, Centro - Rio Grande/RS - CEP: 96200-190.
6.2. A execucdo dos servigos sera iniciada em até 10 (dez) dias ap0ds a assinatura do Termo de Contrato.

6.3. A Contratada devera encaminhar no prazo de 02 (dois) dias apds a assinatura do contrato a relagdao nominal dos profissionais que
atuarao na prestacao dos servigos, acompanhada de:

6.3.1. Documentacgéo definida no item 11 deste Termo de Referéncia, quanto as exigéncias de Saude Ocupacional e Seguranca do
Trabalhador.

6.3.2. Declaracao de Anuéncia dos profissionais que atuardo na prestacdo dos servigos;

6.3.3. Declaracao de que nao existe ébices a atuagdo profissional, conforme vedacdo prevista do art. 79, inciso IV da Politica de

Transacao com Partes Relacionadas da Rede Ebserh, do art. 52; incisos III e VII da Lei n? 12.813/2013 e vedacao contida no art. 39 do
Regulamento de Pessoal da Ebserh ou demais legislacao vigente.

6.3.3.1. Caso a contratada opte por utilizar profissionais vinculados a empresa como sécio/cotista na execugao do contrato, nédo é
permitido que estes profissionais ejam empregados da Ebserh ou, ainda, servidor cedido ou em exercicio na Ebserh.

6.3.5. Comprovante de REGISTRO ou INSCRICAO no Conselho Regional de Medicina competente dos profissionais que atuardo na
prestacao dos servicos.

6.3.5.1. Caso o médico habilitado ndo esteja inscrito no CRM local, este tera o prazo de 90 (noventa) dias para inscrigdo no CRM-
RS, conforme a resolugao do CFM N°1.948 de 10 de junho de 2010.

6.3.6. Os profissionais apenas poderdo atuar na execugdo dos servigos se cumprirem com todos os requisitos técnicos necessarios.

6.3.7. Para ingressar nas dependéncias do HU-Furg, os profissionais devem estar devidamente identificados através de crachd, para
que a liberacao e o controle de acesso do profissional atenda as exigéncias do HU-Furg.

6.3.8. Sempre que houver inclusao, exclusao ou alteragédo cadastral de algum médico, a contratada devera comunicar o HU-Furg para



que seja realizada a respectiva alteracdo no CNES do HU-Furg/Ebserh.

6.4. O HU-Furg/Ebserh enviara a escala mensal a contratada com 20 (vinte) dias de antecedéncia, com o quantitativo de horas/plantées
necessarios para atendimento da demanda de cada dia e turno.

6.4.1. Em casos excepcionais onde o profissional fique indisponivel para a execugdo do servigo, como, por exemplo, em caso de
afastamento por atestado médico, a Contratada podera substituir o referido profissional, desde que o fato seja comunicado e a documentacdo
do profissional substituto seja encaminhada a Equipe de Gestdo e Fiscalizagao Contratual;

6.4.1.1. Nesses casos, a Contratada fica responsavel pelo pagamento desse profissional sem 6nus adicional para o HU-Furg.

6.4.2. A demanda de servigo sera definida com base nas horas necessarias para preenchimento das escalas dos plantdoes da UTI
Adulto do HU-Furg, tendo como referéncia a demanda de plantdes sem cobertura.

6.4.3. As horas demandadas a contratada irdo constituir plantées diurnos ou noturnos, complementar o quadro de médicos da UTI
Adulto do HU-Furg, nos horérios cuja demanda seja superior ao nimero de profissionais préprios disponiveis.

6.5. A contratada deverd enviar escala nominal dos profissionais médicos que irdo atuar na UTI Adulto, com respectivos contatos
telefonicos e numeros de registros no CRM, encaminhando ao HU-Furg em até 05 (cinco) dias, apds o envio da escala mensal realizada pela
CONTRATANTE. Quando modificada, comunicar com, no minimo, 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia, salvo alteragdes emergenciais.

6.6. A CONTRATADA devera garantir a continuidade dos servigos até a passagem de plantdo para outro profissional.

6.7. Os profissionais contratados deverao realizar registro diario da assinatura na Folha de Frequéncia, evidenciando horario de entrada
e saida, ficando a cargo do contratante, o controle, a guarda e as validagdes didrias dos referidos registros. Garantindo, ainda, que por se tratar de
documento oficial, as Folhas de Frequéncia ndo sejam rasuradas ou apresentem emendas.

6.8. Caso surja alguma situagao excepcional que impacte na realizagao do servigo, devera ser enviado comunicado pela CONTRATANTE
direcionado a empresa CONTRATADA, 24 (vinte e quatro) horas antes da devida apresentacdo dos profissionais, informando a substituicao a ser
realizada para contemplar a necessidade de apresentacdo dos profissionais no HU-Furg/Ebserh.

6.9. Exercer preceptoria aos Médicos Residentes do HU-Furg/Ebserh, nos termos das “Diretrizes para o Exercicio da Preceptoria nos
Hospitais Universitarios da Rede Ebserh”, estabelecidas por meio da Portaria-SEI n.2 509, de 10 de outubro de 2018, da Presidéncia da Ebserh, e
da Resolucdo CNRM n.2 16, de 30 de setembro de 2022, ou outras que venham a substitui-las.

6.10. Os profissionais deverdo prescrever medicamentos e/ou utilizar materiais que sejam compativeis com os padronizados no HU-
Furg/Ebserh, salvo situagdes autorizadas pela Contratante.

6.10.1. Reserva-se o direito a Contratada de questionar e sugerir a padronizacdo de algum medicamento ou material que julgar
necessario, desde que respaldada por justificativa cientifica que sera submetida a avaliagdo da Comissdo de Farmacia Terapéutica, e seu uso
s6 devera ser realizado apés autorizagao da Contratante, bem como protocolo de utilizagéo.

6.11. Contribuir com os profissionais de outras areas que tenham relagdo com a especialidade mencionada no objeto.

6.12. Nao utilizar, nem permitir que terceiros utilizem os pacientes para fins cientificos, sem que haja anuéncia da Geréncia de Ensino e
Pesquisa - GEP do HU-Furg/Ebserh, devendo ser observadas as normas vigentes para o objeto da pesquisa e/ou trabalho cientifico.

6.13. Preencher adequadamente o Prontuério dos Pacientes (eletrénico), sumarios de altas e notas de alta, termos de consentimento, além
de outros documentos relacionados a assisténcia ao paciente intensivo adulto, como as informagOes para correta averiguagdo das contas
hospitalares e reembolso do hospital e da prestacdao do servigo.

6.14. Atender aos familiares e acompanhantes dos pacientes, prestando informagdes necessarias e pertinentes ao fluxo do atendimento.
6.15. Manter postura adequada e atuar de forma integrada com a equipe multiprofissional e demais areas da instituicao.
6.16. Executar demais atribuigées da especialidade bem como atividades gerais de competéncia médica. Estes procedimentos deverao ser

realizados por profissionais devidamente especializados, qualificados e habilitados, dentro da &rea fisica hospitalar, conforme RDC 07/2010,
Portaria n® 895/ 2017, Portaria GM/MS n? 2.862/ 2023, Parecer CFM n? 24/2019 e Resolucao n? 2.271/2020 do Conselho Federal de Medicina, no
que se refere ao atendimento na UTI Adulto.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucao contratual competem aos gestores da execucao dos contratos, auxiliados pela
fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuério, conforme o caso.

7.2. A Equipe de Fiscalizacdo do Contrato - EFC e a empresa a ser contratada utilizardo os seguintes mecanismos de comunicacao:
reunides remotas (videochamada/videoconferéncia) de trabalho, telefones, mensagens eletronicas (e-mail) e/ou correspondéncias oficiais, adotando
o critério de razoabilidade para definir o meio utilizado e respeitando a formalizagao devida.

7.3. A empresa contratada devera indicar preposto, aceito pela Ebserh, para representa-la durante a execugao do contrato.

7.4. Apoés a assinatura do Termo de Contrato sera realizada a reunido inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos
acerca das condices estabelecidas no Contrato, Termo de Referéncia e seus Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos
servigos contratados.

7.4.1. A reunido contara com a presenga dos colaboradores indicados a Gestor e Fiscais do Contrato, além de, no minimo, um
representante da Unidade de Contratos e um representante da Unidade de Fiscalizagcdo Administrativa de Contratos.

7.4.2. A pauta dessa reunido observard, pelo menos, a apresentagao do preposto da empresa, pelo representante legal da Contratada,
designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questoes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual. Além disso,
informacdes sobre a prestacao dos servigos e expectativas estabelecidas no TR e no contrato serdo objeto de informe na citada reunido.

7.5. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n? 05, de 2017, sera efetuada a retengao ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangbes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.5.1. nao produziu os resultados acordados;



7.6.

7.7.

7.5.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou com a qualidade minima exigida;

7.5.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

In men Medica Resul IMR):

7.6.1. O controle de medigédo de avaliagdao de qualidade dos servigos sera realizado por meio da avaliagdo de indicadores, conforme
discriminado nas tabelas 2 a 6. Sera acordado que as falhas de qualidade vao gerar descontos, apds serem registradas as ocorréncias.

7.6.2. As falhas na qualidade dos servigos serdo registradas pelos fiscais, conforme o tipo e o volume de falhas. A metodologia de
célculo para apuragao do valor mensal devido a ser pago pela contratante a contratada, apds avaliagdo do IMR, estd disposto no Anexo IV
deste Termo de Referéncia.

7.6.3. Cada ocorréncia devera ser registrada pelo servidor/empregado fiscal, no qual deverao ser preenchidas todas as informacgoes
no documento com a respectiva identificagdo do item ou itens em que foram verificadas as ocorréncias. Todos os tipos de ocorréncias
referem-se as obrigagoes descritas neste Termo de Referéncia.

7.6.4. No final de cada periodo de avaliagao, a Contratante, por meio do fiscal, elaborard um relatério final, descrevendo o total de
ocorréncias havidas durante o periodo. A avaliagdo serd mensal e o relatério deve ser entregue pelos fiscais antes da emissao da nota.

7.6.5. Cada descumprimento de contrato relacionado ao nao atingimento das metas previstas nos indicadores descritos a seguir, é
considerado uma ocorréncia. Apds o somatério das ocorréncias mensais, com seus respectivos pesos, sera feita a correlacdo com os
percentuais de desconto para emissdo da nota fiscal.

7.6.6. A cada avaliagao, o preposto da CONTRATADA devera analisar os motivos que ensejarem descontos em virtude dos resultados
da avaliacdo qualitativa realizada com a aplicagcdao do Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR, bem como adotar medidas para
readequacao das rotinas de prestacao dos servigos e superacao das inconformidades que sobrevierem.

Com relagéo a fiscalizagao:

7.7.1. Ocorréncias: falhas de qualidade que caracterizem descumprimentos do contrato ou que gerem prejuizos a contratante serdo
apontadas através de ocorréncias registradas pelos fiscais em formuldrio padrdao da Contratante, que em caso de danos ou de néo
regularizacao, serao objeto de penalidade.

7.7.2. Avaliacdo mensal contratual: mensalmente, os fiscais de contrato realizardo relatério qualitativo relativo aos servigos
prestados, conforme formulério padrdo da Contratante para avaliacdo gerencial e acompanhamento, os quais serdo levados em consideracéo
para fins de avaliagdo quanto a renovacgao contratual e agées gerenciais visando a melhoria da qualidade dos servigos.

Tabela 2: Indicador 1 do IMR

INDICADOR N¢ 01 - INCONFORMIDADE DE DOCUMENTOS E PROTOCOLOS INSTITUCIONAIS
Item Descricao

Garantir o correto preenchimento e atendimentos dos requisitos obrigatérios de|

Finalidade prontudrio, entre outros documentos inerentes ao servigo e adequagdo aos protocolos
institucionais
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia

Instrumento de medicao Constatagdo formal das ocorréncias

Forma dePessoal/Sistema (Andlise de prontuéarios e ou documentos de suporte e verificacdo das
acompanhamento anotacgoes)

Periodicidade Por evento

Mecanismo de Calculo Obter o nimero de ocorréncias referentes as inconformidades identificadas

Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato

Sem ocorréncias: sem desconto no valor mensal apurado para o total de horas
trabalhadas;

Uma ocorréncia: desconto de 0,5% do valor mensal apurado para o total de horas

Faixas de ajuste notrabalhadas;

pagamento Duas ocorréncias: desconto de 1,5% do valor mensal apurado para o total de horas|
trabalhadas;
Trés ou mais ocorréncias: desconto de 3% do valor mensal apurado para o total de|
horas trabalhadas.

Tabela 3: Indicador 2 do IMR
INDICADOR N2 02- DESCUMPRIMENTO DE CARGA HORARIA
Item Descricao

Garantir o correto atendimento da demanda do HU-Furg quanto aos horérios pré-




Finalidade estabelecidos para prestacao do servigo, contribuindo para a cobertura completa de plantdes|
e evitando a descontinuidade do servigo por auséncia de profissionais

Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia
Instrumento de - N
. Constatacdo formal das ocorréncias
medicao
Forma de . . i
Pessoal, pela equipe de fiscalizagao
acompanhamento
Periodicidade Por evento
Obter o numero de ocorréncias em que houve descontinuidade do servigo por auséncia de|
Mecanismo deprofissionais (atrasos, ndao comparecimento de profissionais ou abandono do servigo, entre|
Calculo outras situacbes que configurem descumprimento da carga horéaria pré-estabelecida, sem

ajuste ou autorizagao prévia da contratante)

Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato

Sem ocorréncia: sem desconto no valor mensal apurado para o total de horas trabalhadas

Uma ocorréncia: desconto de 0,75% do valor mensal apurado para o total de horas

Faixas de ajuste notrabalhadas

pagamento Duas ocorréncias: desconto de 2% do valor mensal apurado para o total de horas trabalhadas
Trés ou mais ocorréncias: desconto de 4% do valor mensal apurado para o total de horas
trabalhadas

Tabela 4: Indicador 3 do IMR

INDICADOR N2 03 - UTILIZACAO INADEQUADA DE EQUIPAMENTOS, INSUMOS, MATERIAIS OU EPI"S (
EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL)

Item Descricao

Garantir a correta utilizacdo de materiais relacionados a prestagdo do servigo, para fins de|
Finalidade seguranga dos pacientes e profissionais, assim como, observancia das diretrizes e exigéncias
sanitarias na aplicacdo de produtos de saude regulados pela Anvisa

Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia
Instrumento de - A

. Constatacao formal das ocorréncias
medicao
Forma de . . s

Pessoal, pela equipe de fiscalizagao

acompanhamento
Periodicidade Por evento
Mecanismo Obter o nimero de ocorréncias devidamente registradas no més de referéncia em que houve
Calculo falhas relacionadas ao uso de materiais, seja pela inobservancia de protocolos e boas praticas

sanitarias ou danos decorrentes do uso inadequado

Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato

Sem ocorréncias: sem desconto no valor mensal apurado para o total de horas trabalhadas;

Uma ocorréncia: desconto de 0,5% do valor mensal apurado para o total de horas trabalhadas;

Faixas de ajuste NOnyas ocorréncias:

desconto de 1,5% do valor mensal apurado para o total de horas|
pagamento trabalhadas;

Trés ou mais ocorréncias: desconto de 3% do valor mensal apurado para o total de horas
trabalhadas

Tabela 5: Indicador 4 do IMR

INDICADOR N¢ 04 - TEMPO DE RESPOSTA AS DEMAIS SOLICITACOES DE CONTRATANTE
Item Descricao

Finalidade Obter a manifestacdo formal da empresa quanto a questionamentos e esclarecimentos|
realizados pelo HU-Furg em razao do servigo contratado




7.7.3.

Meta a cumprir

Instrumento
medicao

Forma
acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo
Calculo

Inicio de Vigéncia

pagamento

Um dia 1til ou conforme prazo estipulado nas solicitagoes da contratante, de acordo com suas
especificidades

de - -
Constatacao formal das ocorréncias

de - - i ee . .
Eletronica, conforme protocolo de envio via e-mail institucional ou outro meio estabelecido

Por evento/solicitagdo a contratante

Obter o nimero de ocorréncias devidamente registradas no més de referéncia em que houve
atraso na manifestacdo da contratada quanto aos questionamentos e esclarecimentos|
solicitados pelo HU-Furg

Data da assinatura do contrato

Sem ocorréncias: sem desconto no valor mensal apurado para o total de horas trabalhadas;

Uma ocorréncia: desconto de 0,25% do valor mensal apurado para o total de horas
trabalhadas;

Faixas de ajuste no

Duas ocorréncias: desconto de 0,75% do valor mensal apurado para o total de horas
trabalhadas;

Trés ou mais ocorréncias: desconto de 2% do valor mensal apurado para o total de horas|
trabalhadas

Tabela 6: Indicador 5 do IMR

Item

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento
medicao

Forma
acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo
Calculo

Inicio de Vigéncia

pagamento

INDICADOR N¢ 05 - ATENDIMENTO DE OUTROS REQUISITOS PARA EXECUCAO DO OBJETO

CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA
Descricao

Garantir o pleno atendimento aos requisitos para execugao do objeto definidos no Termo de|
Referéncia

Nenhuma ocorréncia

e - A
Constatacao formal das ocorréncias

dePessoal, pela equipe de fiscalizagdo

Por evento

Obter o nimero de ocorréncias devidamente registradas no més de referéncia em que houve
descumprimento pela Contratada de quaisquer requisitos para execugdo do objeto, conforme
definido no Termo de Referéncia e ndo contemplados nos demais indicadores do IMR

Data da assinatura do contrato

Sem ocorréncias: sem desconto no valor mensal apurado para o total de horas trabalhadas;

Uma ocorréncia: desconto de 0,25% do valor mensal apurado para o total de horas|
trabalhadas;

Faixas de ajuste no

Duas ocorréncias: desconto de 0,75% do valor mensal apurado para o total de horas|
trabalhadas;

Trés ou mais ocorréncias: desconto de 2% do valor mensal apurado para o total de horas|
trabalhadas.

O IMR podera ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa alteragao:

a) ndo implique acréscimo ou redugao do valor contratual além dos limites de 25% (vinte e cinco por cento), permitidos

pelo art. 177 do RLCE 2.0;

b) nao configure descaracterizacao do objeto contratado.

INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA




8.1. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

Tabela 7: Dimensionamento da Proposta

A . . . Valor Valor
Item Descricao do servico Unidade Quantidade Mensal Total
1 Servigos Médicos de Medicina Intensiva para atendimento na UTI Adulto Meses 12 R$ -,00 R$ -,00
8.1.1. A empresa devera detalhar o valor mensal cobrado para cada item de acordo com a tabela abaixo, a fim de possibilitar o ajuste
do pagamento conforme os servigos/atividades efetivamente executados:
Tabela 8: Composicdo do Custo
Composicao do custo da contratacao
. . Valor Mensal
Id Atividade/Servico Unidade Quantidade Quantidade Vfﬂ,o r (Quant. Mensal X Valor Total (Valor
Mensal Total Unitario . Mensal X 12)
Valor Unit.)
Servigos Médicos de Medicina
1 Intensiva para atendimento na Horas 624 7488 R$ -,00 R$ -,00 R$ -,00
UTI Adulto
8.2. Em complemento a proposta, a licitante deverd encaminhar a Planilha de Custos constante no Anexo II detalhando TODOS os
elementos dos seus custos.
9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta.
9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos, por servidor/empregado especialmente designado, anotando em registro

proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

9.2.1. O fiscal designado nao devera ter exercido a funcdo de Agente de Licitagdo na licitagcdo que tenha antecedido o contrato, a fim
de preservar a segregacao de fungdes.

9.2.2. A designacéo do fiscal deverd levar em conta potenciais conflitos de interesse, que possam ameagcar a qualidade da atividade a
ser desenvolvida.

9.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢coes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da
execucgdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que as solugbes por ela propostas sejam as mais adequadas.

9.4. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

9.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa da execucgdo do objeto, para efeito de
liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade.

9.6. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

9.7. Efetuar as retencgoes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do
Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

9.8.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis
por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagao previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao usuario;

9.8.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

9.8.3. promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas
daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relagao a funcgdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

9.8.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio érgdo ou entidade responsavel pela
contratagao, especialmente para efeito de concessao de didrias e passagens.

9.9. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.
9.10. Realizar avaliagbes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.
9.11. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgcamentos, termos de recebimento, contratos e

aditamentos, relatorios de inspegdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagées expedidas.

9.12. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condigées adequadas ao cumprimento,
pela contratada, das normas de seguranca e saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela
designado.

9.13. A Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a
execucdo dos contratos decorrentes da contratacdo em tela, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9.14. Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei e neste Contrato.
10. OBRIGACOES DA CONTRATADA
10.1. Executar os servigos conforme especificacoes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados

necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.



10.2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execugao ou de materiais empregados.

10.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugédo do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.©
8.078/ 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a terceiros ou a Ebserh, independentemente da comprovacdo de sua culpa ou dolo na
execugdo do contrato, ndao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucao contratual pela Contratante, que
ficard autorizada a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos.

10.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagoes em vigor.

10.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissédo ou
funcdo de confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

10.6. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, a empresa contratada
deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdao dos servicos, os seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao; 3)
prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

10.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes
das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacOes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em
legislagdo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a responsabilidade a Contratante.

10.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no
local dos servigos.

10.9. Prestar todo esclarecimento ou informacgéao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer
tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao do servico.

10.10. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que
ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

10.11. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessério a execugao dos servigos, durante
a vigéncia do contrato.

10.12. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os
documentos e especificagoes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

10.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes
Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigées de seguranga, higiene e disciplina.

10.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagao, qualquer mudanga no método de execucdo do servigo
que fuja das especificagdes constantes deste Termo de Referéncia.

10.15. Ndao permitir a utilizacdao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigcdo de aprendiz para os maiores de
quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigoes de habilitagao e
qualificacao exigidas na licitagdo.

10.17. Guardar sigilo sobre todas as informagoes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

10.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 171 do RLCE 2.0.

10.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante.

10.20. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em
quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagéo.

10.21. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagées assumidas, nem subcontratar qualquer das
prestagdes a que esta obrigada.

10.22. Repor no prazo méaximo de 48 (quarenta e oito) horas qualquer objeto/utensilios do Hospital Universitario e/ou de terceiros, que
tenha sido danificado pelo uso inadequado ou extraviado por seus empregados.

10.23. Instruir seus sécios ou empregados quanto a necessidade de cumprir integralmente as normatizagdes internas da Contratante, bem
como o Regimento Interno do Corpo Clinico.

10.24. Garantir que seus membros participem dos treinamentos internos da Contratante, quando se fizer necessario.

10.25. Instruir seus sécios ou empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades nao
abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo.

10.26. Garantir a assisténcia integral aos pacientes sob sua responsabilidade, mantendo a presenga e permanéncia de seus profissionais no
hospital, de modo a cumprir o disposto no art. 92 do Cédigo de Etica Médica - III Responsabilidade Profissional, que explicita ser vedado ao médico
"deixar de comparecer a plantdo em horario preestabelecido ou abandonéa-lo sem a presencga de substituto, salvo por justo impedimento.".

10.27. Exigir o cumprimento da carga horaria integral do plantédo, a qual serd controlada por Folha de Frequéncia disponivel no local da
prestacao do servigo e conferida pela fiscalizagao técnica do contrato.

10.28. Responsabilizar-se civil e criminalmente pela cobranca de qualquer valor dos pacientes oriundos do SUS, sendo que tal pratica
motivara a exclusdo imediata do profissional e sua dentncia as autoridades politicas e judiciarias.

10.29. Participar e contribuir com todos os processos de certificagao e acreditacao que forem propostos pela Contratante.



10.30. Participar de gestdo de custos e qualidade realizando os servigcos com observancia as exigéncias do Ministério da Saude, da
Vigilancia Sanitaria e dos demais 6rgéo fiscalizadores.

10.31. Participar, através de seu representante, das reunides do Corpo Clinico.

10.32. Atender, por meio de seu representante, as convocagoes de Comissoes internas do HU-Furg.

10.33. Participar da elaboracdo de normas e rotinas internas da Contratante, relacionadas ao objeto da contratagao.

10.34. Vale ressaltar que a apuracdo de fato referente a infragcdo cometida pela contratada durante a execugéo do servico sera precedida de

abertura de processo administrativo especifico para apuragéo do fato ocorrido, garantido o contraditério e a ampla defesa.
10.35. Assegurar que os profissionais prestadores de servigo:

10.35.1. Mantenham sigilo quanto as informacoes confidenciais, referentes aos pacientes, de que tiver conhecimento no desempenho de
suas fungoes;

10.35.2. Guardem absoluto respeito pela vida humana, atuando sempre em beneficio do paciente e jamais utilizar seus conhecimentos
para gerar sofrimento fisico ou moral, para o exterminio do ser humano ou para permitir e acobertar tentativa contra sua dignidade e
integridade;

10.35.3. Zelem e trabalhem pelo perfeito desempenho ético da medicina e realizem os servigos especializados descritos neste termo,

que se fizerem necesséarios ao atendimento de todos os pacientes, que procurarem os servigos de sua responsabilidade;

10.35.4. Justifiquem ao paciente ou ao seu representante, se necessario por escrito, as razoes técnicas alegadas quando da decisdo de
nao realizar qualquer ato profissional previsto nesta contratagao;

10.35.5. Cumpram com rigor o Cédigo de Etica Médica, assim como as normas e resolucbes emanadas dos Conselhos de Classe
(Conselhos Estadual e Federal de Medicina).

10.36. Cumprir com suas obrigagoes de forma adequada, de forma a evitar o comprometimento do faturamento do HU-Furg/Ebserh e,
consequentemente, o recebimento das contas pelo SUS, por meio do Contrato firmado com o Gestor Local, incorrendo em multa a Contratada no
valor que deixou de ser pago a Contratante.

10.37. A CONTRATADA responde, solidariamente, por qualquer complicagao que venha ocorrer com o paciente submetido aos
procedimentos.
10.38. A CONTRATADA deverd arcar com as despesas relativas a quaisquer multas ou indenizagées impostas a CONTRATANTE por

autoridade competente, em decorréncia da inobservancia, por parte do pessoal alocado a execugdo dos servigos contratados, de leis, decretos,
normas de seguranga no trabalho, e regulamentos.

10.38.1. A apuracgdo de eventuais fatos referentes a infragdo cometida pela contratada durante a execugao do servigo, a exemplo dos
trés subitens anteriores, sera precedida de abertura de processo administrativo especifico para apuragdo do fato ocorrido, garantido o
contraditério e a ampla defesa.

10.39. Manter preposto aceito pela Administracao no local do servigo para representa-lo na execugdo do contrato.

10.40. A indicagdo ou a manutencgdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgao ou entidade, desde que devidamente
justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade;

10.41. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou
informacéo por eles solicitados;

10.42. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato;

10.43. Atender de prontiddo a todas as politicas internas do HU-Furg, de forma a obedecer a todos os fluxos definidos pelo Hospital
Universitario.

11. OBRIGACOES QUANTO A SAUDE OCUPACIONAL E SEGURANCA DO TRABALHO

11.1. A Contratada deve encaminhar no prazo de 02 (dois) dias apds a assinatura do Contrato, para andlise da documentacdo e, caso

necessario, a correcgdo antes do inicio das atividades, conforme segue:

11.1.1. PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos) com inventdrio de riscos, conforme NR-01 (DISPOSICOES GERAIS E
GERENCIAMENTO DE RISCOS OCUPACIONAIS) e NR-09 (AVALIACAO E CONTROLE DAS EXPOSICOES OCUPACIONAIS A AGENTES
FISICOS, QUIMICOS E BIOLOGICOS);

11.1.2. PCMSO (Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional), conforme Norma Regulamentadora - NR7, com lista de exames,
por funcao;
11.1.3. ASO - Atestado de Saude Ocupacional véalido;
11.1.4. Ficha de Equipamento de Protegdo Individual - EPI com seus respectivos numeros de Certificacdo de Aprovagao (CA), por
trabalhador;
11.1.5. Ordem de Servigo - OS;
11.1.6. Carteira de vacina atualizada (Difteria e Tétano (dT) , Hepatite B, Triplice Viral, Febre Amarela , Covid-19);
11.1.7. Andlise Preliminar de Risco - APR das atividades.
11.2. No prazo de 10 (dez) dias apds o inicio da prestacao dos servigos:
11.2.1. Laudo de Insalubridade: exigéncia da Norma Regulamentadora - NR15 e/ou Laudo de Periculosidade: exigéncia da Norma

Regulamentadora - NR16;

11.2.1.1. Este laudo deverd ser homologado pela unidade hospitalar contratante, como decorréncia do dever de fiscalizacdo



11.3.

contratual e da obrigagao de garantir as condigoes de saide e seguranca do ambiente de trabalho do seu estabelecimento;

11.2.1.2. Caso a unidade hospitalar contratante ndo acolha o laudo apresentado pela empresa contratada, deve fazer uso de Laudo
Técnico substitutivo, justificando expressa e motivadamente as razdes que afastam a utilizagcdo do laudo ndo homologado.

Comissao Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA, gestdao atual, se houver enquadramento no quadro 1 da Norma

Regulamentadora - NR5 (COMISSAO INTERNA DE PREVENGAO DE ACIDENTES E DE ASSEDIO);

Registro do SESMT (Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho) da empresa, se houver

enquadramento da Norma Regulamentadora - NR4 (SERVICOS ESPECIALIZADOS EM SEGURANCA E EM MEDICINA DO TRABALHO).

11.2.3.1. As diretrizes contidas acima devem ser atendidas pelos profissionais que desempenharao as atividades, inclusive se em
alguma das seguintes condigoes: a) o s6cio que comprove seu vinculo por intermédio de contrato social/estatuto social;

b) o administrador ou o diretor; ¢) o empregado devidamente registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; d) e o prestador
de servicos com contrato escrito firmado com o licitante, ou com declaragao de compromisso de vinculagao contratual futura, caso o
licitante se sagre vencedor desta licitacdo.

Qualquer caso excepcional deve ser comunicado imediatamente a Equipe de Gestdao e Fiscalizacao Contratual, que fard o

encaminhamento da demanda a Unidade de Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalhador do HU-Furg.

12.

12.1.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida entre as partes, a CONTRATANTE e a

CONTRATADA se comprometem, conforme a Lei n.2 13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:

12.2.

13.

13.1.

a) adotar medidas para conformidade de suas operagbes ao cumprimento da legislacdo de protegdo de dados pessoais e das
orientagdes emanadas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

b) assegurar que o tratamento de dados pessoais serd limitado ao minimo necessédrio para o alcance da(s) finalidade(s)
proposta(s);
c) manter registro das operacoes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

d) adotar medidas de seguranca, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para assegurar a protegdo dos direitos
dos titulares de dados pessoais;

e) cooperar entre si no cumprimento das obrigagbes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares de dados
pessoais previstos na legislagdao em vigor;

f) orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD,
bem como a nao divulgar indevidamente informagdes que envolvam dados pessoais a que tenham acesso;

g) comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razoavel, qualquer incidente de seguranga que envolva dados pessoais a que
tenha acesso, tais como acessos nao autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracdo, comunicagao
ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, com as informacdes previstas no § 12 do art. 48 da LGPD.

Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte:

a) cientificar-se da Politica de Protecdao de Dados Pessoais da CONTRATANTE;

b) apresentar todos os dados e informacgdes solicitados pela CONTRATANTE em relacao ao tratamento de dados pessoais
realizado em decorréncia da relagao estabelecida com a CONTRATANTE e/ou adotar as providéncias licitas por ela indicadas;

c) nao subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais, salvo com prévia autorizagdo por escrito da
CONTRATANTE e, nessa hipdtese, exigir de subcontratados o cumprimento dos deveres decorrentes da LGPD e daqueles
assumidos neste instrumento, permanecendo integralmente responsavel por garantir a sua observancia;

d) quando verificada qualquer das hipdéteses de término do tratamento de dados pessoais previstas no art. 15 da LGPD,
interromper o tratamento e eliminar completamente os dados pessoais e todas as cdpias porventura existentes (em formato
digital, fisico ou outro qualquer), autorizada a conservacgao para as finalidades estabelecidas no art. 16 da LGPD.

CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

Em observancia a Instrugdo Normativa SLTI/MP n¢ 1, de 19 de janeiro de 2010, faz-se necessério que as empresas contratadas

adotem as seguintes préaticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos, quando couber:

I- use produtos de limpeza e conservagao de superficies e objetos inanimados que obedecam as classificacoes e
especificacdes determinadas pela ANVISA;

II - adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto n2 48.138, de 8 de outubro de
2003;

III - observe a Resolugdo CONAMA n? 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido
no seu funcionamento;

v - fornega aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execugao de servigos;

V- realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execugao contratual,

para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de &dgua e reducdo de producdo de residuos so6lidos, observadas as
normas ambientais vigentes;

VI - realize a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos érgaos e entidades da Administracdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinagao as associagoes e cooperativas dos catadores de materiais
reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n2 6, de 3
de novembro de 1995 e do Decreto n® 10.936, de 12 de janeiro de 2022;

VII - respeite as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagédo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;
e
VIII - preveja a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolugdo

CONAMA n¢ 257, de 30 de junho de 1999.



13.2. A contratada deverad observar o disposto no Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS), demais normas
técnico-sanitdrias pertinentes editadas pela ANVISA e outros érgaos reguladores, e novas praticas eventualmente implementadas pela contratante
no dmbito do HU-Furg/Ebserh.

13.3. A contratada devera observar durante a execugdo contratual, quando couber, praticas relacionadas a sustentabilidade social
relacionados a concretizacdo de direitos sociais, tais como a garantia de direitos trabalhistas, a reducdo de desigualdades e fomento ao
desenvolvimento regional e nacional.

13.4. Nao foram identificados demais critérios ou praticas de sustentabilidade especificos aplicaveis ao objeto, conforme consulta realizada
ao Guia Nacional de Contratagées Sustentdveis da Advocacia-Geral da Unido e seu Painel, porém ndo exime a Contratada de adotar as praticas
porventura aplicaveis legalmente ao objeto contratado.

14. SUBCONTRATACAO E CONSORCIOS
14.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto licitatério.
14.2. Tratando-se de fornecedores reunidos em consorcio, serdo observadas as seguintes exigéncias:
14.2.1. comprovacao de compromisso publico ou particular de constituicao de consércio, subscrito pelos consorciados;
14.2.2. indicagao de empresa lider do consoércio, que serd responsavel por sua representacao perante a Ebserh;
14.2.3. admissdo, para efeito de habilitagdo técnica, do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagédo

econdmico-financeira, do somatdrio dos valores de cada consorciado;

14.2.4. demonstracdo, pelo consorcio, pelo somatério dos valores de cada consorciado, na proporcdo de sua respectiva participagdo, do
atendimento aos indices contdbeis definidos neste Termo de Referéncia, com o acréscimo de 10% (dez por cento), para fins de qualificacdo
econdmico-financeira, na proporc¢ao da respectiva participacao;

14.2.4.1. Quando se tratar de consorcio composto em sua totalidade por micro e pequenas empresas, ndo sera necessario cumprir
esse acréscimo percentual na qualificacdo econdémico-financeira;

14.2.5. responsabilidade solidéria dos integrantes pelos atos praticados em consércio, tanto na fase de Selegdo de Fornecedor quanto
na de Gestdo do Contrato;

14.2.6. constituigao e registro do consércio, antes da celebragédo do contrato.

14.2.7. No caso de substituicdo de consorciado, deverd ser expressamente autorizada pela Ebserh e condicionada a comprovacao de
que a nova empresa do consércio possui, no minimo, os mesmos quantitativos para efeito de habilitacdo técnica e os mesmos valores para
efeito de capacidade econdmico-financeira apresentados pela empresa substituida para fins de habilitacdo do consoércio.

15. ALTERACAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacédo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova
pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigbes do contrato; nédo
haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

16. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

16.1. Nos termos do Regulamento de Licitagbes e Contratos da Ebserh, serd designada formalmente Equipe de Fiscalizagao do Contrato -
EFC com o objetivo de garantir a observancia dos direitos e o cumprimento das obrigagdes pactuadas, bem como a obediéncia a legislacao
pertinente.

16.2. E facultada a contratacdo de terceiros para assistir ou subsidiar as atividades de fiscalizagdo, desde que justificada a necessidade de
assisténcia especializada.

16.3. O representante da Administracdo anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao do contrato,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessério a regularizagao das
falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis e necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais.

16.4. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necesséaria para o acompanhamento e controle da execugao dos servigos e
do contrato.

16.5. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagées e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a aplicacdo de
sangbes administravas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto
no Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh.

16.6. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos,
dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.

16.7. Quando a contratagao exigir fiscalizagdo setorial, o 6rgao ou entidade deverd designar representantes nesses locais para atuarem
como fiscais setoriais.

16.8. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistemaética,
podendo ser exercidas por servidores/empregados, equipe de fiscalizacdo ou tnico servidor/empregado, desde que, no exercicio dessas atribuigoes,
fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razédo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agoes relacionadas a
Gestao do Contrato.

16.9. A fiscalizagao técnica dos contratos avaliard constantemente a execugéo do objeto e utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado
(IMR), ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacao dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento
com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar-de exscutar -ou ndo executar com e gualidade minima exigida as atividades contratadas;



ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

16.9.1. A utilizacdo do IMR néao impede a aplicagao concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacao dos servigos.

16.10. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcgao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

16.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

16.12. Em hipétese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdo
dos servicos realizada.

16.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita
pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

16.14. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagao a qualidade exigida, bem como
quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangodes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatdrio.

16.15. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se
for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacao dos servigos.

16.16. A verificacao da adequacgdo da prestacao do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

16.17. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na
execucdo do servigo, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracao dos valores contratuais previstos no Regulamento de Licitagoes e Contratos da Ebserh.

16.18. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o
documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificages técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

16.19. A fiscalizacao de que trata esta cldusula nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicOes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais.

16.20. As disposi¢Oes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucdo Normativa SEGES/MP n? 05, de 2017,
aplicavel no que for pertinente a contratagao.

17. RECEBIMENTO E ACEITAGCAO DO OBJETO
17.1. A emissao da Nota Fiscal deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.
17.2. No prazo de até 05 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd entregar toda a documentagdo

comprobatdéria do cumprimento da obrigacédo contratual.

17.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico, administrativo e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo ap6s a entrega da
documentacdo acima, da seguinte forma:

17.3.1. A contratante realizard inspec¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes,
acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os
arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.

17.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagcbes da execucgdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consondncia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

17.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte,
o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo
nao atestar a ultima e/ou Unica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisoério.

17.3.1.3. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

17.3.1.4. Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento mensal, o fiscal administrativo devera verificar as rotinas
previstas no Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n? 5/2017, no que forem aplicdveis a presente contratagédo, emitindo relatério que sera
encaminhado ao gestor do contrato.

17.3.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de
fiscalizagdo deverd elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuigdes, e encaminhd-lo ao gestor do contrato.

17.3.2.1. quando a fiscalizagcdo for exercida por um unico servidor/empregado, o relatério circunstanciado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacao a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

17.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do dltimo.

17.3.2.2.1. Na hipédtese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior nédo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a
como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.



17.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o
recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

17.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacédo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregoes;

17.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentacgoes apresentadas; e

17.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo, com base no
Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

17.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢oes
legais em vigor.

17.6. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagoes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo
da aplicacdo de penalidades.

18. PAGAMENTO
18.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.
18.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante deverd comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o

valor exato dimensionado.
18.3. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

18.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagédo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao
seguinte:

18.4.1. prova de inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica(CNP]);

18.4.2. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

18.4.3. prova de regularidade para com a Fazenda Federal, na forma da lei;

18.4.4. prova de regularidade relativa a Seguridade Social, demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei.

18.4.5. prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando
situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

18.4.6. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justigca do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 12 de maio de 1943.

18.4.7. constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias
previstas no do art. 31 da Instrucao Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

18.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacao, ou, ainda, circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigagao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a4 apds a comprovacao da
regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

18.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

18.7. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencgédo das condigdes de habilitagdo
exigidas no edital.

18.8. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

18.8.1. o prazo de validade;

18.8.2. a data da emissédo;

18.8.3. os dados do contrato e do drgao contratante (entre eles: nome do objeto, n? do contrato e n? do empenho);

18.8.4. o periodo de prestacédo dos servigos;

18.8.5. o valor a pagar;

18.8.6. os dados bancérios para pagamento; e

18.8.7. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis (as pessoas juridicas amparadas por isengdo, ndo incidéncia ou

aliquota zero devem informar essa condigdo no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal).

18.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias uUteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da contratante.

18.10. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos érgéaos responsaveis
pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.



18.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

18.12. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso a contratada nao regularize sua situagdo junto ao SICAF.

18.12.1. Serd rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,
segurancga nacional ou outro de interesse publico de alta relevéancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante.

18.13. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragao devera realizar consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensao temporaria de participacdo em licitagdo, no d&mbito do 6rgédo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

18.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributéria prevista na legislacao aplicavel.

18.15. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, nao sofrerd a retencdo
tributdria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributédrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

18.16. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a contratada serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo
de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice IPCA/IBGE de corregdo monetaria.

19. REAJUSTE
19.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagao das propostas.
19.2. Apds o interregno de um ano, os pregos iniciais podem ser reajustados, mediante a aplicagdo, pela CONTRATANTE, do

indice IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigacoes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

19.3. Devera haver consulta formal a CONTRATADA quanto a possivel renincia ao direito ao reajuste a cada anualidade, ou reducao do
percentual aplicavel.

19.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos do reajuste anterior.

19.5. No caso de atraso ou nao divulgagao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA a importéancia calculada
pela tltima variagao conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

19.6. Nas aferigoes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

19.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo possa mais ser utilizado, sera adotado,
em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

19.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

19.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.
20. GARANTIA DA EXECUCAO
20.1. A Contratada apresentara, no prazo méximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado

da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro, seguro-garantia ou fianca bancaria, em
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apos
término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagéao.

20.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por
cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

20.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisao do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o incisos I do art. 184 do RLCE 2.0.

20.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
20.2.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndao adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
20.2.2. prejuizos diretos causados a Administragao decorrentes de culpa ou dolo durante a execugéo do contrato;
20.2.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragao a contratada; e
20.2.4. obrigacoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao adimplidas pela contratada, quando
couber.

20.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagédo

que rege a matéria.

20.4. A garantia em dinheiro deveréa ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com correcéo
monetdaria.
20.5. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, deverd constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do

Cddigo Civil.

20.6. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situagdo ou
renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéao.

20.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao, a Contratada obriga-se a fazer a



respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

20.8. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
20.9. Serda considerada extinta a garantia:
20.9.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizagao para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo

de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas
do contrato;

20.9.2. no prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de
sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicacao, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n. 05/2017.

20.10. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos
e/ou aplicar sang¢des a contratada.

20.11. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.
21. SANCOES ADMINISTRATIVAS
21.1. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a Ebserh podera, garantido o regular processo administrativo, aplicar ao contratado as

seguintes sangoes:

21.1.1. Adverténcia por escrito, quando do ndao cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

21.1.2. Multa de:

21.1.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor total do contrato em caso de atraso
na execugao dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apés o décimo quinto dia e a critério da Administracédo, no caso de
execucdo com atraso, podera ocorrer a nao-aceitagcdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugao total da obrigacéo
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

21.1.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de atraso na execugao do
objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucdo parcial da obrigagdo assumida;

21.1.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecugao total da
obrigacao assumida;

21.1.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 10 e 11, abaixo; e

21.1.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para
reforco ou por ocasidao de prorrogacao), observado o méaximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias
autorizara a Administragio CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

21.1.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas independentes entre si.
21.1.3. Suspensao temporéria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Ebserh, por prazo néo superior a 2 (dois)
anos.
21.1.4. As sancgOes previstas nos subitens 21.1.1 e 21.1.3 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,

descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
21.2. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragOes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 10: CORRESPONDENCIA
GRAU CORRESPONDENCIA
0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

O W N

Tabela 11: Infragbes
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
Permitir situagao que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesao corporal ou
consequéncias letais, por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os servigos
contratuais por dia e por unidade de atendimento;

05

04

Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por
empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagao, por servico e por dia; 02

Retirar funciondrios ou encarregados do servico durante o expediente, sem a anuéncia

03

5 prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia; 03
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por o1
funcionario e por dia;
7 Cumprir determinagéo formal ou instrugcdo complementar do 6rgao fiscalizador, por 02

ocorréncia;
Substituir empregado. que se conduza de modo inconveniente ou nao atenda as




8 necessidades do servigo, por funcionario e por dia; 01

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nédo previstos nesta tabela de

9 multas, apés reincidéncia formalmente notificada pelo érgéo fiscalizador, por item e por 03
ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no 01
edital/contrato;
11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de 01

obrigagoes da CONTRATADA

21.3. A sangdo de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar podera também ser aplicada a empresa
ou ao profissional que:

21.3.1. tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
21.3.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

21.3.3. demonstre nédo possuir idoneidade para contratar com a Ebserh em virtude de atos ilicitos praticados;

21.3.4. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou da vigéncia da ata de registro de pregos, nado celebrar o contrato;
21.3.5. deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;

21.3.6. apresentar documentacgédo falsa exigida para o certame;

21.3.7. ensejar o retardamento da execugao do objeto da licitacdo;

21.3.8. nao mantiver a proposta;

21.3.9. falhar ou fraudar na execucdo do contrato;

21.3.10. comportar-se de modo inidoneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administracdo Publica previstos na Lei n?

12.846/2013.

21.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla
defesa a contratada, observando-se o procedimento previsto no RLCE 2.0 e, subsidiariamente, na Lei n? 9.784/1999, nao podendo o prazo
concedido para apresentacao de defesa prévia ser inferior a 10 (dez) dias tuteis.

21.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da
Ebserh, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo cobrados judicialmente.

21.5.1. Caso a contratante determine, a multa deverda ser recolhida no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

21.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sangoes, levard em consideragao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo
da pena, bem como o dano causado a Ebserh, observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

21.7. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n¢
12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao
sobre a eventual instauragao de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

21.8. A apuracgéo e o julgamento das demais infragées administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administra¢do Publica nacional
ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirao seu rito normal na unidade administrativa.

21.9. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragao da ocorréncia
de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente
publico.

21.10. Apés o transito em julgado do processo, as sangdes administrativas aplicadas pela Ebserh deverdo ser registradas e publicadas no
Sicaf. Quando a sancdo aplicada decorrer de Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR, os dados relativos a penalidade deverdo ser
incluidos no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, de que trata a Lei n® 12.846/2013

22. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

22.1. O critério de julgamento serd o de menor prego unitario, nos termos do Regulamento de Licitagées e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0.
22.2. Com base nas propostas encaminhadas na fase de levantamento de mercado, serd elaborada a ordem de classificacao dos
interessados.

22.3. Os documentos previstos nesta contratagdo, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto

da licitagdo, serao exigidos para fins de habilitagao, nos termos dos art. 65 a 69 do RLCE 2.0.
22.4. O modo de disputa serd "Aberto e Fechado";

22.5. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relacédo aos lances intermediarios
quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 100,00 (cem reais).

22.6. Os documentos a serem apresentados para a comprovacao da habilitagao juridica sao os seguintes:

22.6.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

22.6.2. Em se tratando de microempreendedor individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagao da autenticidade no sitio eletronico www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

22.6.3. No caso de sociedade empresaria: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de decumento comprobatorios de seus administraderes;



22.6.4. No caso de sucursal, filial ou agéncia: inscrigao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz;

22.6.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indicagao dos seus administradores;

22.6.6. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagao.
22.7. Os documentos a serem apresentados para a comprovacdo da habilitacao fiscal, seguridade social e trabalhista sdo os
seguintes:

22.7.1. prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

22.7.2. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante,

22.8.

22.9.

pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

22.7.3. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdao de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributédrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n.? 1.751/2014, do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

22.7.4. prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos
por lei;
22.7.5. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a apresentagédo de certiddo negativa ou

positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n.2 5.452/1943;

22.7.6. cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituigdo Federal.
Os critérios de qualificacao econémico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor serao:
22.8.1. certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
22.8.2. balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios

sociais, comprovando:

22.8.2.1. a aptiddo econdémica do licitante para cumprir as obrigagdes decorrentes desta contratagédo sera verificada mediante a
obtencao de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um) resultantes da
aplicagdo das féormulas:

LG = Ativo Circulante + Realizével a Longo Prazo / Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
SG = Ativo Total / Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante.

22.8.2.2. as empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balanco de abertura;

22.8.2.3. é admissivel o balanco intermedidrio, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social;

22.8.2.4. os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos.

22.8.2.5. os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissao da Escrituragdao Contdbil Digital - ECD ao Sped.

22.8.2.6. as empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar o capital minimo ou o patrimoénio liquido minimo de 10% (dez por
cento) do valor da proposta apresentada para a contratacdo ou item pertinente.

22.8.2.6.1. A condicdo supracitada visa garantir o atendimento ao interesse publico, tendo em vista a essencialidade do objeto
no contexto da Instituigcdo, pela prestagao de servigos na &rea da saude, visando garantir o pleno atendimento das demandas
assistenciais (direta ou indiretamente). Assim, considera-se que o percentual estabelecido é compativel com o valor da
contratagdo e ndo se vislumbra como potencial restricdo a competitividade, visto se tratar de condigdo excepcional, ou seja,
quando do néo atendimento ao resultado dos indices econdémicos superiores a 1 (um). Portanto, se estabelece como condicédo
minima de qualificagdo econdémico-financeira para garantir o cumprimento das obrigacbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

Os critérios de qualificacao técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:
22.9.1. Certificado de Regularidade da empresa junto ao Conselho Regional de Medicina (CRM), dentro do prazo de validade.

22.9.1.1. Em se tratando de empresas registradas fora do Estado do Rio Grande do Sul, deverao apresentar declaragdo expressa,
se comprometendo, se vencedor do objeto da contratacdo, a proceder ao visto do registro ou a registrar-se no Conselho Regional de
Medicina do referido Estado, sendo que tal registro deverd ser apresentado na assinatura do termo de contrato (podera ser
apresentado o protocolo de registro no Conselho, desde que apresentado o registro definitivo antes do inicio da execugao dos servigos).

22.9.2. Comprovacdo de que licitante possui, em seu quadro de pessoal, na data da licitacdo, Responsavel Técnico legalmente
habilitado e com registro no Conselho de Regional de Medicina (CRM).

22.9.2.1. A comprovacédo de vinculo profissional de que trata o subitem anterior se fard com a apresentacdo de quaisquer dos
seguintes documentos:

22.9.2.1.1. Empregado: copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) e/ou do livro de registro;
22.9.2.1.2. Sdcio/Diretor: copia do contrato social da licitante ou da ata de eleigédo ou, ainda, cadastro do SICAF;
22.9.2.1.3. Autonomo: cépia de contrato de prestacdo de servigos ou Recibos de Pagamento a Autéonomo - RPA;

22.9.2.1.4. Contratagcao futura de profissional: declaracao de disponibilidade para execucao do servigco, acompanhada de



22.9.3.

declaragao de anuéncia do profissional, caso a empresa venha a sagrar-se vencedora no certame.

Declaracao de que tem pleno conhecimento de todas as informacgdes e das condigOes necessarias para a prestagdo do servigo e

cumprimento das obrigagées, como requisito para celebragao do contrato.

22.9.4.

Comprovacdo de aptidao para a prestacdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto

desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou

privado.

22.9.4.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a servigos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

22.9.5.

23.

23.1.

22.9.4.1.1. Deverda haver a comprovacao da experiéncia minima de 01 (um) ano na prestacdo dos servicos, totalizando 1.872
horas (ano) na prestacdo de servicos médicos (qualquer especialidade), sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos
diferentes, nao havendo obrigatoriedade do 01 (um) ano ser ininterrupto, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

22.9.4.1.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do
inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5, de 2017.

22.9.4.1.3. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentacdo de diferentes
atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagao se equivale, para fins de comprovacao de capacidade
técnico-operacional, a uma unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

22.9.4.1.4. A licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados
apresentados, podendo ser exigida, nos casos de duvida justificada por parte do agente de licitagdo, dentre outros documentos,
copia do contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

22.9.4.1.5. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundéria
especificadas no contrato social vigente.

22.9.4.1.6. A exigéncia de atestado de capacidade técnica se justifica pela alta complexidade e especializagdo do servigo a ser
contratado, que requer, inclusive, profissionais habilitados para sua execucao. Desta forma, pretende-se avaliar a expertise da
empresa na prestacédo de servigos correlatos na drea médica, reduzindo os riscos a Administracdo durante a execugdo do contrato
e possiveis danos ao erario ou dano maior ao interesse publico, em razao de eventual inexecugao por impericia.

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do licitante.

RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas para atender a esta licitagao estdo programadas em dotacdo orgamentaria prépria, prevista no orcamento da Unido para

o exercicio de 2026, na classificagdo abaixo:

24.

24.1.

25.

25.1.

25.1.1.

25.1.2.

25.1.3.

25.1.4.

25.1.5.

26.

26.1.

Gestao/Unidade: 26443/155908

Fonte: Conforme descentralizagdo orgamentaria de 2026

Programa de Trabalho: Conforme descentralizagao orgamentaria de 2026
Elemento de Despesa: 33903950

Plano Interno: Conforme descentralizacdo orgcamentéria de 2026

MATRIZ DE RISCOS

A presente contratacdo nao prevé Matriz de Riscos.

ANEXOS

Os seguintes anexos integram este Termo de Referéncia:

Anexo I - Célculo do IMR (54328765)

Anexo II - Planilha de Custos e Formacao de Pregos (55991001)
Anexo III - Termo de Recebimento Provisério (54455750)
Anexo IV - Termo de Recebimento Definitivo (54455778)

Anexo V - Estudo Técnico Preliminar (55947972)

ENCAMINHAMENTOS FINAIS

Segue para aprovacado da Geréncia de Atengdo a Saude, conforme dispde o art. 37 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da

Ebserh (versao 2.0).

Equipe de Planejamento da Contratagao

(assinado eletronicamente)
Kamylla Schmalfuss Schaidhauer
Chefe da Divisdo Médica
Coordenador da Equipe de Planejamento da Contratagao

(assinado, eletronicamente)



Carolina de Souza Carvalho Serpa Santos
Chefe do Setor de Paciente Critico
Membro da Equipe de Planejamento da Contratacao

(assinado eletronicamente)
Prisciane Cardoso Silva
Chefe da UTI Adulto
Membro da Equipe de Planejamento da Contratagao

(assinado eletronicamente)
Vanessa Duarte Barros
Chefe da Unidade de Urgéncia e Emergéncia
Membro da Equipe de Planejamento da Contratagao

(assinado eletronicamente)
Bruno Rodrigues Lourenco
Unidade de Compras e Licitagbes
Membro da Equipe de Planejamento da Contratagao

Designacao da Equipe: Portaria - SEI 478 (51613426), publicada no Boletim de Servigo n® 525 (52138906).
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26.3.

26.4.
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De acordo.
A contratacao do servigo em tela se mostra adequada e atende aos objetivos da Instituicao.
Sendo assim, aprovo o Termo de Referéncia conforme seus proprios fundamentos.

(assinado eletronicamente)
Zulema Helena Ribeiro Ernandes
Geréncia de Atencdo a Saude (em exercicio)

Documento assinado eletronicamente por Bruno Rodrigues Lourenco, Assistente Administrativo, em
05/12/2025, as 10:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n® 8.539,
de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Vanessa Duarte Barros, Chefe de Unidade, em 05/12/2025, as 10:36,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de
2015.

Documento assinado eletronicamente por Kamylla Schmalfuss Schaidhauer, Chefe de Divisao, em 05/12/2025,
as 10:37, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Prisciane Cardoso Silva, Chefe de Unidade, em 05/12/2025, as 10:41,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de
2015.

Documento assinado eletronicamente por Zulema Helena Ribeiro Ernandes, Gerente, Substituto(a), em
05/12/2025, as 10:47, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539,
de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Carolina de Souza Carvalho Serpa Santos, Chefe de Setor, em
08/12/2025, as 11:42, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539,

de 8 de outubro de 2015.
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